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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
PENTRU PROCESAREA PLATILOR LA DISTANTA

DERULATE PRIN MIJLOACE ELECTRONICE DE COMUNICATII
Nr.

Prezentul contract (denumit in cele ce urmeazéa “Contractul”) este incheiat intre:

NETOPIA FINANCIAL SERVICES S.R.L., entitate infiintata in conformitate cu legile din Romania, cu sediul social in Mun.
Bucuresti, Bd. Dimitrie Pompei, nr. 9-9A, IRIDE BUSINESS PARK, Cladirea nr. 24, Etaj 4, Camera 4A, Sector 2, inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului Bucuresti sub nr. J40/12763/2020, Cod Unic de inregistrare (CUI) nr. 43131360, cont bancar
RO49UGBI0000102032105R0ON deschis la Garanti Bank, reprezentata prin Alexandra Negut, in calitate de Director Comercial,

denumita in continuare “NETOPIA” si actionand in calitate de prestator de servicii,

Si

entitate infiintata in conformitate cu legile din Romania, cu sediul in

inregistrata la Oficiul Registrului Comertului/autoritatea competenta sub nr. , cod de inregistrare
fiscala cont bancar , reprezentata legal prin,
in calitate de Administrator,

denumita in continuare “PARTENER” si actionand in calitate de beneficiar al serviciilor,

Denumite impreuna, in cele ce urmeazd, “Parti”,

AVAND iN VEDERE URMATOARELE:

i. PARTENERUL desfasoara o activitate constand in comercializarea la distantd de bunuri si/sau prestarea de
servicii, in regim de comert electronic (e-commerce), si doreste sa implementeze un sistem de acceptare la plata
a instrumentelor electronice de platd la distanta pentru incasarea contravalorii bunurilor / serviciilor pe care le
comercializeaza catre clientii sai,

ii. NETOPIA este un integrator de solutii de plata, avand in proprietate si administrare exclusiva platforma NETOPIA
Payments, o platforma securizatd de acceptare si procesare a platilor efectuate prin diverse instrumente
electronice de plata la distanta,

iii. Partile doresc sa incheie un parteneriat pentru implementarea unei solutii de acceptare la plata a instrumentelor
electronice de plata la distanta pentru tranzactiile derulate in mediul e-commerce,

Partile au convenit dupa cum urmeaza:

ART.1  DEFINITII

In cuprinsul prezentului Contract, urmatorii termeni vor avea intelesul mentionat mai jos:
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reprezintd o entitate care apartine aceluiasi grup de societédti, inclusiv dar fara limitare la o
sucursald sau o societate-mama si orice sucursale directe sau indirecte ale unei astfel de
societati-mama;

reprezintd prezentul Contract, precum si orice anexe, amendamente, modificari si revizuiri ale
acestuia;

reprezintd derularea de activitati comerciale in baza unui contract incheiat la distanta privind
vanzarea si cumpdrarea de bunuri si/sau servicii, folosind Mijloace Electronice de Comunicatii,
care se poate derula prin intermediul unei Platforme Web dedicate (de tipul unui magazin online)
sau independent de existenta unei Platforme Web dedicate (spre exemplu, prin email, aplicatii
de social media de tip Whatsapp, Facebook, Instagram, etc.);

reprezintd toate entitatile de servicii specializate care sunt implicate in furnizarea de catre
NETOPIA a serviciilor, conform Anexelor la prezentul Contract (institutii financiare, organizatii
internationale de carduri, operatori de telefonie mobila, platforme e-commerce, etc.);

reprezintd instrumentele de plata prevdazute in Anexele la prezentul Contract, care permit
efectuarea platilor la distanta prin intermediul Mijloacelor Electronice de Comunicatii;

reprezintd sistemele de transmisie pentru prelucrarea, stocarea si transmiterea informatiei la
distanta, prin cablu, unde radio, mijloace optice ori alte mijloace electromagnetice, incluzand
retelele de comunicatii electronice prin satelit si retelele terestre fixe, cum ar fi retelele de
internet si retelele mobile de telefonie;

reprezintd pagina web si/sau aplicatia mobild care functioneaza prin intermediul Mijloacelor
Electronice de Comunicatii, avand la baza un protocol de securitate de tip HttP / HttPs;

reprezintd Platforma Web www.netopia-payments.com, care este proprietatea NETOPIA, prin
care sunt procesate platile derulate prin Instrumente Electronice de Plata la Distantd, si care
cuprinde:

(i) consola de administrare, la care PARTENERUL are acces pentru administrarea curentd a
platilor procesate (vizualizare si descarcare rapoarte privind Tranzactiile de Platd procesate si
decontarile aferente, administrarea plétilor);

(i) pagina securizata de plata, prin intermediul careia Platitorul/Utilizatorul Final initiaza o plata
catre PARTENER;

reprezintd persoana fizica sau juridica care initiaza o plata catre PARTENER prin intermediul
Platformei NETOPIA Payments; PARTENERUL este unicul responsabil pentru gestionarea si
derularea relatiei sale (contractuale sau de altd naturd) cu persoana in cauza pentru achizitia
bunurilor si/sau serviciilor;

reprezinta operatiunea prin care un Platitor/Utilizator Final initiaza o plata catre PARTENER, care
va fi procesata prin intermediul Platformei NETOPIA Payments;

reprezintd o zi, alta decat sdmbata sau duminica sau sarbatorile legale, asa cum sunt acestea
definite anual in legislatia muncii;
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ART.2  OBIECT

2.1. Prezentul Contract reglementeaza raporturile contractuale care se stabilesc intre PARTENER si NETOPIA, in calitate de
integrator de solutii de plata prin intermediul Platformei NETOPIA Payments, pentru a intermedia/facilita acceptarea la plata
de catre PARTENER a Instrumentelor Electronice de Plata la Distanta ca mijloc de platd pentru bunurile/serviciile
comercializate de PARTENER. Astfel, NETOPIA va presta pentru PARTENER urmatoarele servicii (denumite in cele ce urmeaza
“Serviciile”):
a) Servicii de consultanta si asistenta tehnica in vederea implementarii sistemului de acceptare a platilor si integrarea
cu Platforma NETOPIA Payments, in functie de Instrumentele Electronice de Plata la Distanta selectate de
PARTENER;

b) Servicii de incasare si administrare, in numele si pe seama PARTENERULUI, a platilor initiate de catre
Pl&titori/Utilizatori Finali, in functie de Instrumentele Electronice de Plata la Distantd selectate de PARTENER - in
acest sens, NETOPIA va gestiona toate aspectele tehnice si operationale in relatia cu Furnizorii Acreditati si va
reprezenta PARTENERUL in fata acestora;

c) Servicii de decontare a platilor procesate, conform instructiunilor PARTENERULUI;
d) Servicii de suport clienti pentru aspectele operationale curente (,customer helpdesk”);
e) Servicii antifrauda de monitorizare plati si prevenire fraudé la efectuarea platilor.

2.2. NETOPIA se va limita exclusiv la prestarea Serviciilor in conditiile prezentului Contract si va aduce la indeplinire toate
obligatiile contractuale decurgand din prestarea Serviciilor, precum si obligatiile care se nasc in sarcina NETOPIA ca urmare a
aplicarii prevederilor legale in vigoare. Toate obligatiile. decurgand din raportul juridic incheiat intre PARTENER si
Platitori/Utilizatori Finali revin exclusiv PARTENERULUI, iar NETOPIA nu va avea nicio responsabilitate pentru eventualele
prejudicii suferite de acestia ca urmare a actiunii sau inactiunii PARTENERULUI.

2.3. Pentru evitarea oricarui dubiu, NETOPIA va actiona exclusiv ca integrator tehnic al Furnizorilor Acreditati si agent
incasator in numele PARTENERULUI. NETOPIA va furniza Serviciile in conditiile stabilite de Furnizorii Acreditati, iar orice
modificare impusa de Furnizorii Acreditati si/sau autoritatile competente va putea conduce inclusiv la modificarea conditiilor
de furnizare a Serviciilor, cu respectarea prevederilor art. 17.5 din Contract.

ART.3  PRET. COSTURI ACCESORII

3.1. in schimbul Serviciilor prestate de NETOPIA potrivit prezentului Contract, PARTENERUL se obligd s& pliteascé
comisioanele si taxele aferente, in conformitate cu Anexele atasate prezentului Contract. in acest sens, NETOPIA va emite o
factura de servicii in-care vor fi detaliate comisioanele si taxele aplicabile Contractului, conform procedurilor de decontare si
facturare prevazute in Anexele atasate prezentului Contract.

3.2. Suplimentar fata de comisioanele si taxele prevazute la art. 3.1., NETOPIA are dreptul de a recupera de la PARTENER
toate costurile accesorii impuse unilateral de catre Furnizorii Acreditati cu privire la Servicii (Ex: taxa chargeback, taxa high
risk, taxa de integrare cu anumite platforme de e-commerce, precum si orice alte taxe care pot fi aplicabile la un anumit
interval de timp). Aceste costuri accesorii vor fi evidentiate in rapoartele de tranzactii emise lunar de NETOPIA, in mod
distinct fatéa de comisioanele si taxele prevazute la art. 3.1. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile convin ca taxele accesorii
vor fi datorate de PARTENER in baza rapoartelor de tranzactii emise de NETOPIA, fard necesitatea emiterii unei facturi in
acest sens, iar PARTENERUL autorizeaza NETOPIA sa retina aceste taxe din sumele procesate.

3.3. NETOPIA va putea schimba unilateral structura de pret si costuri prevazuta in Contract, urméand a notifica PARTENERUL
asupra acestui fapt cu 15 de zile calendaristice inainte de data intrarii in vigoare a modificérii. in cazul in care PARTENERUL
nu este de acord cu noua structura de pret si costuri, PARTENERUL va putea inceta Contractul conform art. 11.3 din Contract.

ART.4  DREPTURILE Sl OBLIGATIILE PARTILOR

4.1. Cunoasterea clientelei

3/24




NETOPIf

PAYMENTS

4.1.1. NETOPIA aplica reguli stricte privind cunoasterea clientelei, in conformitate cu legislatia aplicabila privind prevenirea
spélarii banilor si combaterea finantarii terorismului, atét la initierea relatiei de afaceri, cat si pe durata relatiei contractuale. in
acest sens, NETOPIA are dreptul de a solicita PARTENERULUI toate informatiile privind identificarea acestuia, astfel cum
acestea rezultd din documentele de infiintare/autorizare (denumire, numar de inregistrare, cod fiscal, sediu, punct de lucru,
obiect de activitate, structura de asociere, beneficiar real, reprezentant legal, imputernicit, etc.), iar PARTENERUL are obligatia
de a pune la dispozitia NETOPIA toate informatiile si documentele justificative necesare pentru verificarea validitatii
informatiilor furnizate (certificat inregistrare la Registrul Comertului / alt document de autorizare emis de autoritatea
competenta, act constitutiv, actul de identitate al reprezentantului legal sau al persoanei autorizate sa reprezinte
PARTENERUL, etc.), astfel cum acestea vor fi solicitate de NETOPIA.

4.1.2. In functie de documentele prezentate de citre PARTENER, NETOPIA isi rezerva dreptul de a solicita orice altd
documentatie pe care acesta o considerd necesard in scopul respectarii obligatiilor legale pentru prevenirea si combaterea
spalarii banilor si a finantarii terorismului, prevazuta prin legislatia aplicabila.

4.1.3. PARTENERUL va coopera cu NETOPIA in vederea actualizarii periodice a datelor de identificare, conform cerintelor
specifice privind cunoasterea clientelei, astfel cum acestea vor fi comunicate de NETOPIA.

4.2. Activitatea desfasurata de PARTENER

4.2.1. inrolarea PARTENERULUI in Platforma NETOPIA Payments este posibild doar daca activitatea pe care acesta o
desfisoard se incadreazi in lista de activititi permise de Furnizorii Acreditati. in acest sens, NETOPIA are dreptul de a
cunoaste activitatea PARTENERULUI, iar PARTENERUL are obligatia de a furniza toate informatiile relevante cu privire la
activitatea specifica de Comert Electronic pe care acesta o va desfasura pentru Tranzactiile de Plata.

4.2.2. PARTENERUL va informa NETOPIA cu privire la fiecare canal de vanzare prin care va desfasura activitatea de Comert
Electronic (spre exemplu, Platforma Web dedicatd pentru magazin online, website de prezentare, etc.) si va inrola fiecare
canal de vanzare in mod distinct in Platforma NETOPIA Payments. PARTENERUL are obligatia sa prezinte actele doveditoare
asupra proprietatii/dreptului de folosinta a fiecarei Platforme Web asociata canalului de vanzare.

4.2.3. In vederea inrolarii unui canal de vanzare in Platforma NETOPIA Payments, PARTENERUL are obligatia s& afiseze in
mod clar si neechivoc pe Platforma Web asociata canalului de vanzare urmatoarele informatii:

(i) Datele sale de identificare

PARTENERUL va afisa denumirea legald, adresa sediului social (nu se va utiliza ca adresa postala o casuta postala sau

o adresa de e-mail), adresa punctului de lucru (dacd este cazul), datele de inregistrare / autorizare furnizate de autoritati

(numér Registrul Comertului, CUI, etc.), datele de contact (telefon/fax, adresa de email);

(ii) Preturile

e PARTENERUL va afisa pretul produselor sau serviciilor in principal in LEIl, dar va putea indica pe langa preturile in

LEI si-echivalentul in EURO, USD sau alte valute. in ipoteza in care plata se va face cu Instrumente Electronice de
Plata la Distanta denominate in altd moneda, suma respectiva va fi convertita in LElI automat, in conformitate cu
regulile de schimb valutar aplicabile la nivelul institutiilor emitente ale instrumentelor respective si cursul de
schimb oficial comunicat de Banca Nationald a Romaniei (BNR) la momentul tranzactiei.

e PARTENERUL va specifica daca preturile contin TVA, daca pretul afisat include cheltuielile de livrare, precum si
valoarea acestora.

(iii) Termenii si conditiile aplicabile vanzarii, conditiile de livrare, conditiile de returnare si politica de rezolvare a
reclamatiilor

e PARTENERUL va afisa informatii cu privire la procedurile si conditiile in care pot fi utilizate Instrumente Electronice
de Plata la Distanta pentru plata bunurilor si/sau serviciilor furnizate de PARTENER, precum si cu privire la
termenele de incasare a sumelor datorate, termenele de livrare a bunurilor si/sau serviciilor, precum si termenele
de garantie aplicabile.

e PARTENERUL se obliga sa aplice clientilor care doresc sa efectueze plata prin Instrumente Electronice de Plata la
Distanta aceleasi preturi si tarife cu cele aplicate intregii sale clientele si nu le va percepe acestora comisioane
suplimentare de procesare sau orice alte sume datorate de PARTENER catre NETOPIA conform prezentului
Contract.
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e PARTENERUL se obligd sa vanda bunurile si/sau serviciile la valoarea afisata si sa accepte plata prin folosirea
Instrumentelor Electronice de Plata la Distanta inclusiv in cazul articolelor vandute cu titlu de promotie.

e PARTENERUL va asigura livrarea bunurilor si/sau furnizarea serviciilor catre Platitor/Utilizator Final in termen de
maxim 20 zile calendaristice de la data finalizarii Tranzactiei de Plata, in conditiile aduse la cunostinta acestuia
inainte de efectuarea platii.

e PARTENERUL va afisa in mod clar, daca este cazul, conditiile de varsta minim& aplicabile clientelei, pentru
produsele / serviciile care sunt interzise a fi comercializate cétre minori.

(iv) Politica de prelucrare a datelor personale

PARTENERUL va prelucra datele personale asociate Tranzactiilor de Platéd conform legislatiei aplicabile cu privire la
prelucrarea datelor personale, tinand cont totodata si de prevederile de la art. 9 din prezentul Contract.

4.2.4. PARTENERUL este responsabil de acuratetea si legalitatea informatiilor publicate de acesta pe Platforma Web proprie.
PARTENERUL recunoaste expres cd NETOPIA nu poarta niciun fel de raspundere in ceea ce priveste continutul informatiilor
afisate de PARTENER pe propria sa Platforma Web asociatd canalului de vanzare, cu exceptia informatiilor comunicate
expres de NETOPIA in ceea ce priveste procesarea Tranzactiilor de Plata si care au fost preluate de PARTENER astfel cum au
fost transmise de NETOPIA.

4.2.5. PARTENERUL va respecta propriile proceduri, conditii si termene, care vor fi conforme cu dispozitiile legale si
angajamentele asumate prin prezentul Contract.

4.3. Utilizarea Platformei NETOPIA Payments

4.3.1. PARTENERUL se obliga sa respecte pe toatad durata de valabilitate a prezentului Contract toate instructiunile si
procedurile de lucru transmise de NETOPIA.

4.3.2. NETOPIA se obligd sa ofere pe toatd durata Contractului, ori de cate ori este necesar si/sau se solicitd de PARTENER,
suport tehnic si instruire pentru personalul acestuia privind utilizarea Platformei NETOPIA Payments. Cu toate acestea,
PARTENERUL rdmane singurul responsabil pentru asigurarea implementarii, instalarii, integrarii, securitatii si operarii corecte
a tuturor sistemelor, echipamentului, software-ului si telecomunicatiilor si pentru utilizarea Serviciilor de pe platforma sa.

4.3.3. PARTENERUL se obligd sa coopereze cu personalul NETOPIA si s& acorde acestuia, ori de cate ori este necesar si/sau
se solicita de PARTENER, toata asistenta si drepturile de acces necesare din punct de vedere tehnic pentru integrarea cu
Platforma NETOPIA Payments, pana la data la care sistemul este declarat operational de catre NETOPIA (Data Go-Live), dar
si ulterior acestei date; pentru a fi declarat operational, sistemul PARTENERULUI trebuie sa respecte toate conditiile tehnice
stabilite de catre NETOPIA pentru asigurarea serviciilor in baza prezentului Contract si conectivitatea cu Platforma NETOPIA
Payments (Standard de Conectivitate).

4.3.4. NETOPIA se obliga sa asigure toate masurile tehnice necesare pentru asigurarea securitatii datelor colectate prin
intermediul Platformei NETOPIA Payments. Corelativ, PARTENERUL se obliga sa ia toate masurile tehnice necesare pentru ca
Tranzactiile de Plata sa fie derulate exclusiv prin intermediul Platformei NETOPIA Payments si sa nu fie redirectionate catre
alte sisteme/platforme care nu au fost aprobate in prealabil din punct de vedere tehnic de catre NETOPIA.

4.3.5. PARTENERUL se obliga sa nu foloseasca Platforma NETOPIA Payments in scopuri neautorizate de catre NETOPIA si sa
nu faca nicio interventie tehnica in Platforma NETOPIA Payments si/sau Platforma Web proprie, fara acordul prealabil al
NETOPIA.

4.3.6. PARTENERUL se obliga sa afiseze pe Platforma Web asociald canalului de vanzare inregistrat in Platforma NETOPIA
Payments marca/emblema NETOPIA si mércile/emblemele Instrumente Electronice de Plata la Distanta in forma in care
acestea au fost transmise de catre NETOPIA, numai in scopuri legate de executarea acestui Contract, fard a avea dreptul sa
le cesioneze sau sa le licentieze.

4.3.7. Atunci cand situatia o impune pentru motive de securitate informationald, PARTENERUL are obligatia de a-si actualiza
Platforma Web, la cererea NETOPIA.

4.3.8. NETOPIA se obliga sa informeze in timp util PARTENERUL cu privire la eventuale incidente tehnice care fac imposibila
utilizarea platformei NETOPIA Payments.

5/24




NETOPIf

PAYMENTS

4.3.9. NETOPIA are dreptul sa restrictioneze accesul PARTENERULUI la platforma NETOPIA Payments, fara notificare
prealabild, in cazul in care PARTENERUL este suspectat ca reprezentand o amenintare pentru securitatea sistemului
NETOPIA, sau in cazul in care actiunile sau omisiunile PARTENERULUI constituie o amenintare pentru securitatea sau
integritatea sistemului NETOPIA. NETOPIA nu este raspunzatoare pentru consecintele masurilor de protectie intreprinse.
Intreruperea serviciilor pe aceasta baz&, nu conferd PARTENERULUI dreptul de a solicita o reducere a remuneratiei datorate
NETOPIA conform prezentului Contract.

4.3.10. PARTENERUL va putea utiliza platforma NETOPIA Payments doar in baza contului de utilizator aprobat in prealabil de
NETOPIA si de a intreprinde toate méasurile necesare pentru a preveni dezvaluirea detaliilor de logare pentru persoanele
neautorizate. PARTENERUL nu are dreptul de a divulga datele de acces, cu exceptia persoanelor autorizate in mod
corespunzator sd actioneze in numele sau. Persoana autorizatd de PARTENER este obligata sa intreprinda toate masurile
necesare pentru a preveni punerea la dispozitie a contului ctre persoanele neautorizate.

4.3.11. PARTENERUL va notifica NETOPIA in cel mai scurt timp cu privire la orice schimbare care ar putea afecta conditiile de
utilizare ale Platformei NETOPIA Payments, cum ar fi datele de identificare ale PARTENERULUI (denumire legald, adres3, etc.),
obiectul sdu de activitate, activitatea derulata prin canalul de vanzare inregistrat in Platforma NETOPIA Payments, inrolarea
unui nou canal de vanzare, modificarea termenilor si conditiilor de vanzare, etc. PARTENERUL nu va putea efectua tranzactii
pentru o noua activitate sau un nou canal de vanzare, fara acordul prealabil scris al reprezentantilor NETOPIA.

4.4. Procesarea Tranzactiilor de Plata

4.4.1. NETOPIA se obliga sa proceseze din punct de vedere tehnic toate Tranzactiile de Platd initiate de Platitori/Utilizatori
Finali pentru plata bunurilor si/sau serviciilor comercializate de PARTENER, urmand ca acestea sa fie transmise spre
autorizare Furnizorilor Acreditati.

4.4.2. NETOPIA va pune la dispozitia PARTENERULUI rapoarte cu toate informatiile privind Tranzactiile de Plata procesate.
NETOPIA se obligd sa deconteze catre PARTENER fondurile aferente Tranzactiilor de Plata procesate, conform procedurii de
decontare stabilite prin Anexele la prezentul Contract.

4.4.3. NETOPIA nu va fi parte in nicio disputa care poate aparea intre Platitor/Utilizatorul Final si PARTENER ca rezultat al
Tranzactiei de Plata si nu isi va asuma nicio responsabilitate si/sau raspundere in ceea ce priveste calitatea, cantitatea,
mijlocul de transport, conditiile de livrare, tipul, pretul si indeplinirea de catre PARTENER a obligatiilor referitoare la bunurile
si/sau serviciile oferite spre vanzare, cu exceptia cazului in care disputa intervine ca urmare a culpei exclusive NETOPIA cu
privire la procesarea Tranzactiei de Plata.

4.4.4. In situatia in care un Platitor/Utilizator Final solicitd PARTENERULUI anularea Tranzactiei de Platd si restituirea platii,
PARTENERUL va fi singurul raspunzator de verificarea temeiniciei solicitarii Pl&titorului/Utilizatorului Final si de a decide cu
privire la rambursarea pretului platit. NETOPIA nu va avea nicio obligatie de a suporta vreuna din cheltuielile legate de
anularea Tranzactiei de Plata solicitate de Platitor/Utilizatorul Final si nu va rdspunde in niciun fel fatd de aceasta.

4.5. Combaterea activitatilor ilicite. Monitorizarea tranzactiilor

4.5.1. NETOPIA va monitoriza Tranzactiile de Plata procesate prin Platforma NETOPIA Payments in contul PARTENERULUI, in
vederea asigurarii securitatii platformei si a prevenirii utilizarii frauduloase a acesteia.

4.5.2. In cazul in care NETOPIA depisteazi operatiuni potential frauduloase pentru care poate primi refuzuri de plata din
partea Platitorilor/Utilizatorilor Finali si/sau a Furnizorilor Acreditati, NETOPIA isi rezerva dreptul de a bloca integral sumele
deja procesate in contul PARTENERULUI pana la finalizarea verificarilor necesare.

4.5.3. PARTENERUL se obligd sa nu foloseasca Platforma NETOPIA Payments in scopuri ilicite si va depune toate diligentele
pentru a se asigura ca Tranzactiile de Plata derulate prin Platforma NETOPIA Payments nu sunt realizate in scopuiri ilicite de
cétre Platitori/Utilizatori Finali. in acest sens, PARTENERUL:

i. se obliga sa ia masuri proprii pentru prevenirea activitatilor de spalare de bani si finantare a terorismului sau orice
alta activitate considerata ilegala prin efectul legii;

ii. va coopera cu NETOPIA in scopul efectudrii verificarilor antifrauda cu privire la Tranzactiile de Plata si va permite
in orice moment reprezentantilor NETOPIA sa investigheze/verifice anumite tranzactii suspecte in vederea
furnizarii Serviciilor, fara a fi necesara motivarea unei astfel de decizii din partea NETOPIA.
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4.6. Documente justificative

4.6.1. PARTENERUL este obligat sa ia toate masurile in vederea intocmirii documentelor justificative care stau la baza unei
Tranzactii de Platd (contract vanzare-cumparare, factura, chitantd electronica, documente privind livrarea bunurilor si/sau
prestarea serviciilor, etc.), in conformitate cu prevederile legale si conditiile contractuale afisate pe Platforma Web proprie.
4.6.2. PARTENERUL este obligat s& pastreze toate documentele referitoare la Tranzactiile de Plata procesate prin Platforma
NETOPIA Payments timp de cinci (5) ani de la data tranzactiei.

4.6.3. NETOPIA are dreptul de a solicita PARTENERULUI toate documentele justificative aferente unei Tranzactii de Plats,
avand in vedere necesitatea ca NETOPIA s& efectueze in timp util diverse verificdri asociate Tranzactiilor de Plata (verificari

antifraudd, solutionarea unor eventuale dispute legate de plati, etc), iar PARTENERUL are obligatia sa le furnizeze catre
NETOPIA in timp util de la data solicitarii, astfel cum va fi comunicat de NETOPIA.

4.6.4. Pana la data la care PARTENERUL va furniza catre NETOPIA documentele solicitate, NETOPIA poate suspenda
procesarea platilor, iar daca plata a fost deja finalizata, sa dispuna rambursarea banilor cétre Platitor/Utilizator Final.

4.6.5. Refuzul PARTENERULUI de a furniza documentele solicitate sau absenta unui raspuns in termenul solicitat,
indreptateste NETOPIA sa dispuna rezilierea prezentului Contract, cu incetare imediatd, si poate atrage raspunderea
PARTENERULUI in conditiile prevazute de lege.

4.7. Standardul de calitate al Serviciilor furnizate de NETOPIA

4.7.1. NETOPIA va asigura PARTENERULUI un indrumar online pentru rezolvarea rapida a posibilelor probleme aparute la
utilizarea Platformei NETOPIA Payments. Acest indrumar va fi actualizat periodic.

4.7.2. NETOPIA va pune la dispozitia PARTENERULUI o adresa de posta electronica (email) la care pot fi anuntate problemele.
Adresa de posta electronica este: suport@netopia.ro. Adresa serviciului de posta electronica va fi disponibila permanent.

NETOPIA va investiga si solutiona problemele semnalizate de catre reprezentantii PARTENERULUI, cu respectarea
urmatoarelor standarde de calitate:

Nivel severitate Descriere Termen Termen Termen maxim
maxim maxim rezolvare
raspuns diagnoza
Critic Serviciul nefunctional in totalitate 30 minute 90 minute 4 ore
Mediu Peste 10% din numarul mediu pe zi de 60 minute 4 ore 12 ore
clienti reclama probleme cu serviciul
Minor Peste 1% din numarul mediu pe zi de 8 ore 24 ore 36 ore
clienti reclama probleme cu serviciul
Intervalele de timp pentru problemele de severitate medie si minora sunt aplicabile numai in Zilele lucratoare.
ART 5. DECLARATII SI GARANTII
5.1. PARTENERUL declara si garanteaza, la data semnarii prezentului Contract, ca:
i. detine toate avizele / autorizatiile de functionare, conform legislatiei aplicabile in vigoare;
ii. detine toate drepturile de proprietate intelectuala cu privire la denumirea societatii, marca si sigl3;
iii. este proprietarul bunurilor/serviciilor comercializate sau are dreptul legal de a le comercializa;
iv. comercializarea bunurilor/serviciilor se face cu respectarea legislatiei aplicabile in vigoare si nu incalca drepturile

legitime ale unui tert;

V. operatiunile intreprinse prin intermediul Platformei Web respectd standarde de securitate adecvate pentru
circulatia informatiei derulate prin mijloace electronice;
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vi. nu desfasoara tranzactii prin intermediul unor puncte de lucru care nu sunt inregistrate in Romania si care nu se
supun legislatiei romane;
vii. garanteaza legalitatea si veridicitatea tranzactiilor intreprinse prin intermediul Platformei NETOPIA Payments;
viii. va raspunde personal fara implicarea NETOPIA pentru toate litigiile si consecintele lor financiare care ar putea
interveni cu Platitorii/Utilizatorii Finali, si care privesc bunuri si servicii care au facut obiectul unei Tranzactii de
Plata.

5.2. NETOPIA declara si garanteaza, la data semnarii prezentului Contract, cad operatiunile intreprinse prin intermediul
Platformei NETOPIA Payments respectd standardele de securitate adecvate pentru circulatia informatiei derulate prin
mijloace electronice, iar activitatea derulata este in conformitate cu prevederile legale aplicabile industriei platilor si cerintele
Furnizorilor Acreditati.

ART.6 PROPRIETATE INTELECTUALA

6.1. Prin prezentul contract, PARTENERUL se obliga sa respecte toate drepturile de proprietate intelectuala referitoare la
numele, marca si sigla “NETOPIA”, si s le utilizeze exclusiv pe durata executarii prezentului Contract, conform instructiunilor
furnizate de NETOPIA.

6.2. PARTENERUL este de acord ca toate drepturile de proprietate intelectuald legate de Servicii, de Platforma NETOPIA
Payments, si de orice mijloace tehnice de implementare (impreuna cu orice modificari si completari ale acestora) sunt si vor
rdméane proprietatea exclusivda NETOPIA si se obliga sa nu incalce aceste drepturi pe durata Contractului, cat si dupa
incetarea Contractului pe toata durata valabilitatii acestor drepturi. Totodata, PARTENERUL se obliga sa respecte toate
drepturile de autor asociate Platformei NETOPIA Payments. PARTENERUL nu are dreptul de copia continutul materialelor
disponibile in Platforma NETOPIA Payments fara acordul prealabil al reprezentantilor NETOPIA.

6.3. Corelativ obligatiilor de la art. 6.2., NETOPIA va respecta toate drepturile de proprietate intelectuala si drepturile de autor
ale PARTENERULUI pe durata Contractului, cat si dupa incetarea Contractului pe toata durata valabilitatii acestor drepturi.

6.4. PARTENERUL acorda NETOPIA dreptul de a utiliza denumirea, marca si sigla acestuia in Platforma NETOPIA Payments,
pentru ca acestea sd poata fi afisate (atunci cand este cazul) in pagina de plata la momentul unei Tranzactii de Plata.

ART.7 CONFIDENTIALITATE

7.1. In cadrul executdrii acestui‘Contract, NETOPIA va avea acces la informatii privind afacerea PARTENERULUI si clientela
acestuia, care sunt de natura confidentiala. ,Informatii Confidentiale” inseamna: toate informatiile scrise, vizuale, electronice
sau verbale, referitoare la activitatea PARTENERULUI, si pot include informatii legate de orice programe software, coduri
obiect, coduri sursda, tehnologii, descrieri tehnice sau alte date tehnice si economice, procese, proiecte, idei, inventii,
know-how, secrete comerciale, brevete sau alte drepturi de proprietate intelectuald (inregistrate sau nu), clienti, date
financiare, tehnice si comerciale, planuri de marketing, politici sau practici de afaceri, etc., inclusiv informatiile legate de
livrabilele prevazute de prezentul Contract.

7.2. Toate Informatiile Confidentiale la care NETOPIA va avea acces conform acestui Contract (si orice copii ale acestora) vor
rdmane proprietatea exclusivd a PARTENERULUI. Pe durata Contractului si timp de 5 (cinci) ani de la incetarea acestui
Contract din orice motiv, NETOPIA va folosi aceste Informatii Confidentiale numai in scopul executérii acestui Contract, nu va
divulga sau transfera Informatiile Confidentiale sau vreo parte din acestea cétre vreun tert si nu le va folosi in propriul
beneficiu.

7.3. Obligatiile de confidentialitate nu se aplica fata de Informatiile Confidentiale care: (i) sunt sau devin cunoscute in general
publicului prin alte mijloace decét prin incalcarea obligatiilor partii primitoare; (ii) erau cunoscute in prealabil de catre partea
primitoare sau au fost primite in mod adecvat de partea primitoare de la un tert; sau (iii) a céror divulgare a fost dispusa de
catre o autoritate.

7.4. Partile convin sa comunice Informatiile Confidentiale numai angajatilor, consultantilor si reprezentantilor acestora, care
trebuie s& aiba acces la acestea in scopul executarii Contractului. In plus, Partile convin ca angajatii, consultantii si
reprezentantii care primesc aceste informatii trebuie sa respecte caracterul lor confidential si sa le utilizeze numai in
scopurile necesare executarii acestui Contract.
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7.5. NETOPIA, mandatarii, administratorii, directorii, avocatii, contabilii, salariatii sau colaboratorii acestuia precum si Afiliatii
NETOPIA nu vor dezvalui informatiile confidentiale prevazute in prezentul Contract niciunei alte terte parti, exceptand cazul in
care PARTENERUL aprob4, in scris si in prealabil, o astfel de dezvaluire.

7.6. Partile nu vor face sau emite niciun comunicat de presa si nicio alta declaratie publica in legatura cu Serviciile
prezentului Contract, cu exceptia situatiei in care acestea sunt aprobate in scris in prealabil de ambele Parti.

ART.8  SECURITATEA INFORMATIEI

8.1. Partile inteleg si sunt de acord ca datele si informatiile continute in sistemul informatic al Platformei NETOPIA Payments
sunt confidentiale si trebuie protejate prin masuri stricte de securitate.

8.2. PARTENERUL si personalul sau dedicat pot accesa Platforma NETOPIA Payments, precum si orice facilitate, retea de
comunicatii electronice, sistem de stocare electronicd a datelor, echipament, statie de lucru, fisiere de date, fisiere
executabile, detinute si / sau controlate de catre NETOPIA, doar cu respectarea regulilor privind protectia si securitatea
informatiilor comunicate de NETOPIA, exclusiv in scopul realizarii obligatiilor rezultate din prezentul Contract.

8.3. PARTENERUL si personalul sau dedicat se obligd sa nu divulge parole, coduri de acces sau alte asemenea date si
informatii comunicate de NETOPIA pentru conectarea in Platforma NETOPIA Payments si sa se asigure ca acestea sunt
folosite exclusiv de céatre personalul dedicat executarii Contractului, si-numai in scopul executarii obligatiilor rezultate din
prezentul Contract.

8.4. Partile se angajeaza ca toate informatiile obtinute pe parcursul derularii Contractului cu privire la Tranzactiile de Plata
(detalii Platitor/Utilizator Final, detalii privind metoda de plata folositd, etc.) sa fie tratate ca fiind confidentiale si pastrate in
conformitate cu standardele de securitate specifice aplicabile industriei de plati electronice si cu alte standarde generale de
securitate, ca nu vor folosi aceste informatii in alte scopuri ca nu le vor transmite sau dezvalui unor terte parti, altele decéat
cele agreate de Parti si autoritatile oficiale autorizate prin lege, si ca nu vor copia sau reproduce aceste informatii.

8.5. Partile convin sa nu intreprinda actiuni neautorizate, cum ar fi, dar nelimitandu-se la:
i. Accesarea fara drept a sistemului informatic al celeilalte Parti;
ii. Interceptarea fara drept a unei transmisiuni informatice a celeilalte Parti;
iii. Transferul neautorizat de date / informatii;

iv. Stergerea, deteriorarea; alterarea, modificarea, introducerea de date, sau limitarea accesului la sistemul informatic
al celeilalte Parti;

V. Perturbarea functionarii sistemului informatic al celeilalte Parti.

8.6. Partile convin ca schimbul de informatii, date sau documente intre Parti, sa aiba in vedere ori de céte ori este posibil
utilizarea unor protocoale electronice de transfer codat al datelor / documentelor / informatiilor.

ART.9 PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
9.1. Aspecte generale

9.1.1. Fiecare dintre Parti are obligatia de a prelucra datele cu caracter personal in legatura cu si / sau in contextul incheierii
sau executdrii Contractului, in conformitate cu prevederile Regulamentului 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (,GDPR"), Legea 190/2018
privind masuri de punere in aplicare a GDPR, precum si orice acte normative conexe si practica relevanta a autoritatilor din
domeniul protectiei datelor personale.

9.1.2. In cazul in care cadrul legislativ incident in materie de prelucrare a datelor cu caracter personal se modifica si/sau in
ipoteza unui transfer al datelor cu caracter personal in afara teritoriului Uniunii Europene, Partile declara si garanteaza céa vor
depune toate diligentele necesare de a procura/emite si preda una catre cealalta, orice documente necesare si utile pentru
indeplinirea tuturor efectelor Contractului si respectarea prevederilor legislatiei incidente in domeniul prelucrarii datelor cu
caracter personal.

9.1.3. Partile au urmatoarele obligatii principale cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal:
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i. Partile trebuie sa asigure toate masurile de securitate tehnice si organizatorice referitoare la operatiunile de
prelucrare a datelor cu caracter personal si sa respecte normele de securitate, astfel incat prelucrarea datelor cu
caracter personal ale persoanelor vizate sa respecte cerintele prevazute de legislatia aplicabila in domeniul
prelucrarii datelor cu caracter personal.

ii. Personalul Partilor care efectueaza operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal va fi stabilit pe baza
principiului “need to know”. In acest sens, Pértile vor limita si permite accesul la datele cu caracter personal numai
angajatilor care au nevoie sa le cunoasca. Partile sunt pe deplin responsabile in ceea ce priveste instruirea
personalului propriu cu privire la obligatiile prevazute in prezentul Contract si de legislatia aplicabila. Fiecare Parte
declara si garanteaza ca personalul propriu a fost informat cu privire la drepturile si obligatiile pe care le are in
conformitate cu legislatia incidenta in materie de prelucrare a datelor cu caracter personal. Partile se asigura ca in
cazul incetarii, din orice motiv, a relatiei de colaborare cu personalul propriu, toate si oricare drepturi informatice
acordate personalului vor fi sterse, iar datele cu caracter personal vor raméne in deplina siguranta.

iii. Partile se obliga:
e sd prelucreze datele cu caracter personal cu buna-credinta;

e sa stocheze datele cu caracter personal intr-o forma care sa permita identificarea persoanelor vizate
strict pe durata necesara realizarii scopurilor in care datele sunt colectate si in care vor fi ulterior
prelucrate;

e sd pastreze o evidentd a activitatilor de prelucrare desfasurate in conformitate cu prevederile legislatiei
incidente in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal;

e sd ia toate masurile necesare impotriva utilizarii, reproducerii, divulgarii, transferarii sau publicarii
neautorizate a datelor cu caracter personal;

e sa nu divulge datele cu caracter personal la care ar putea avea acces, ca urmare a unei vulnerabilitati a
sistemelor informatice;

e sa raporteze de indata celeilalte Parti, prin email, orice incident de securitate constatat in sistemul de
transmitere si prelucrare a datelor cu caracter personal, precum si orice incident referitor la posibila
utilizare sau intrebuintare gresita/necorespunzatoare a acestora;

e sd nu trimitd in-mod neautorizat documente sau fisiere ce contin date cu caracter personal care pot
prejudicia cealalta Parte sau persoana vizata.

9.1.4. Partile inteleg c&, pentru derularea Contractului, datele cu caracter personal prelucrate pot fi transferate catre alti
destinatari, inclusiv cétre alte companii din acelasi grup de companii din care Partile fac parte. Fiecare Parte declara si
garanteaza c3, inainte de transferul datelor cu caracter personal, se va asigura ca la transferul datelor se vor aplica aceleasi
conditii de protectie a prelucrarii datelor cu caracter personal prevazute in prezentul Contract sau conditii de protectie
similare.

9.2. Calificarea Partilor

9.2.1. Partile inteleg c4, in ceea ce priveste prelucrarea datelor personale in contextul deruldrii Contractului, fiecare Parte este
operator de date independent, iar raporturile dintre Parti nu dau nastere unor relatii de tipul operator-imputernicit sau de
operatori asociati.

9.2.2. Fiecare Parte este pe deplin rdspunzatoare pentru orice prejudiciu adus celeilalte Parti sau persoanelor vizate ca
urmare a nerespectarii obligatiilor sale in calitate de operator de date personale.

9.3. Prelucrarea datelor personale ale reprezentantilor Partilor

9.3.1. Partile se vor informa reciproc cu privire la modul in care sunt prelucrate datele personale ale reprezentantilor Partilor
(reprezentanti legali / conventionali, salariati, etc.) in contextul derularii Contractului.

9.3.2. Fiecare Parte va asigura pe Platforma Web proprie o nota de informare a persoanelor vizate cu privire la prelucrarea
datelor personale ale reprezentantilor celeilalte Parti.
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9.4. Prelucrarea datelor personale ale Platitorilor/Utilizatorilor Finali

9.4.1. Partile vor colecta datele personale ale Platitorului/Utilizatorului Final care sunt necesare executdrii prezentului
Contract si prestarii Serviciilor, care pot include nume, prenume, email, numar de telefon, adresa livrare, adresa IP de la care
se efectueaza Tranzactia de Plata.

9.4.2. Fiecare Parte va informa Pl&titorii/Utilizatorii Finali cu privire la prelucrarea datelor personale in scopul Tranzactiilor de
Plata.

9.4.3. PARTENERUL se obligd sa informeze persoanele vizate despre prelucrarea datelor personale de NETOPIA in scopul
procesarii Tranzactiilor de Plata, cu indicarea faptului cda NETOPIA actioneaza ca operator de date independent si cu
mentionarea categoriilor de date personale pe care PARTENERUL le furnizeaza cédtre NETOPIA (daca este cazul, in functie de
modul in care Serviciile au fost integrate din punct de vedere tehnic de cétre Partener). in acest sens, PARTENERUL va avea in
vedere masurile comunicate de NETOPIA privind prelucrarea datelor personale pentru procesarea platilor.

9.4.4. NETOPIA va asigura pe Platforma Web proprie o nota de informare a persoanelor vizate cu privire la prelucrarea datelor
personale atunci cand efectueaza o plata prin intermediul NETOPIA Payments.

9.4.5. Ca parte a Serviciilor, NETOPIA pune la dispozitie PARTENERULUI, prin diferite mijloace tehnice stabilite de NETOPIA,
diverse rapoarte privind Tranzactiile procesate (,Rapoarte”), care pot contine anumite date personale ale Utilizatorilor Finali.
PARTENERUL se obligad sa asigure securitatea si confidentialitatea datelor de acces (de exemplu, username, parola sau orice
alte credentiale de acces) in contul de client din Platforma NETOPIA Payments si pe diverse canale de comunicare (email,
etc.), prin care sunt transmise si accesate Rapoartele. Cu titlu de exemplu, dezvéluirea datelor de acces cétre terti
neautorizati sau stocarea acestora in medii nesigure reprezinta cazuri de incalcare a securitatii si confidentialitatii datelor de
acces. PARTENERUL este pe deplin réspunzétor pentru modul in care prelucreazé datele personale incluse in Rapoarte. in
cazul in care prelucrarea (inclusiv accesarea) de cadtre PARTENER a datelor personale din Rapoarte este afectatda de un
incident de securitate, acestuia ii revin toate obligatiile in calitate de operator de date personale cu privire la raportarea si
investigarea incidentelor de securitate.

9.4.6. NETOPIA si PARTENERUL vor gestiona cererile persoanelor vizate, fiecare in calitatea sa de operator independent de
date personale, cu privire la propriile operatiuni de prelucrare a datelor personale.

9.5. Cooperare intre Parti

In mé&sura in care este strict necesar pentru conformarea fatd de cererile persoanelor vizate, fata de investigatiile sau
masurile unei autoritati publice sau pentru solutionarea unui litigiu sau arbitraj, cu privire la prelucrarea datelor personale in
contextul procesarii Tranzactiilor, Partile se vor sprijini reciproc ih mod rezonabil cu informatii necesare si relevante, fara ca
acest sprijin sd aduca atingere drepturilor Partilor sau ale altor persoane.

ART. 10 RESTRICTIONAREA/SUSPENDAREA SERVICIILOR

10.1. NETOPIA poate sa restrictioneze/suspende temporar prestarea Serviciilor, total sau partial, in orice moment, prin simpla
notificare transmisa in scris, fara interventia instantei si fara orice alta formalitate, in cazul in care PARTENERUL actioneaza
cu incalcarea obligatiilor asumate in acest Contract sau in oricare din urmatoarele cazuri:

i. PARTENERUL comercializeaza produse/servicii in alte conditii decat cele permise de prevederile legale aplicabile
in vigoare;

ii. PARTENERUL modifica produsele/serviciile comercializate prin intermediul Site-ului Web sau conditiile de
comercializare ale acestora, fara a notifica in prealabil NETOPIA cu privire la modificare, si/sau in cazul in care
noile produse/servicii se incadreaza in categorii considerate cu risc ridicat de catre Furnizorii Acreditati;

iii. NETOPIA are suspiciuni de frauda cu privire la Tranzactiile de Platd procesate si sunt necesare investigatii
suplimentare pentru clarificarea circumstantelor in care au fost derulate tranzactiile respective;

iv. NETOPIA are o suspiciune rezonabila legata de activitatea PARTENERULUI in cazul evaludrii ocazionale a
activitatii acestuia, care poate genera un potential risc pecuniar sau reputational pentru NETOPIA;
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V. La cererea oricdrui Furnizor Acreditat.

10.2. De la momentul notificarii restrictionarii/suspendarii Serviciilor, PARTENERUL poate formula un raspuns cdtre NETOPIA
pentru prezentarea clarificarilor relevante intr-un termen de maxim 48 de ore.

10.3. In functie de rezultatul verificarilor realizate, NETOPIA poate decide in mod unilateral cu privire |a relatia contractual& in
termen de 5 Zile lucratoare de la notificarea privind suspendarea Serviciilor, dupa cum urmeaza:

i Decontarea catre PARTENER a sumelor deja procesate anterior suspendarii si incetarea Contractului cu efect
imediat;
ii. Restituirea catre Platitori/Utilizatori Finali @ sumelor deja procesate anterior suspendarii i incetarea Contractului
cu efect imediat;
iii. Ridicarea suspendarii Serviciilor si continuarea derularii Contractului.

ART.11 DURATA CONTRACTULUIL. INCETAREA SERVICIILOR

11.1. Prezentul Contract intra in vigoare la data semnérii sale de catre Parti si este incheiat pentru o durata de 1 (un) an, fiind
prelungit automat cu perioade succesive de 1 (un) an in lipsa unei notificari de incetare a Contractului facute de oricare dintre
Parti cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data incetarii.

11.2. Partile vor avea dreptul, in orice moment pe durata Contractului, de a rezilia Contractul prin simpla notificare scrisa, cu
respectarea unui termen de preaviz de 30 zile calendaristice.

11.3. Partile vor avea dreptul de a rezilia prezentul Contract prin simpla notificare scrisa, fara acordarea unui termen de
preaviz, fara interventia instantei si fara orice alta formalitate, in oricare din urmétoarele cazuri:

i. Una dintre Parti incalca obligatiile prevazute in sarcina sa prin prezentul Contract si, in situatia in care este
posibila remedierea, nu remediaza aceasta incalcare intr-un termen de 5 Zile lucratoare de la notificarea transmisa
de Partea prejudiciata;

ii. Una dintre Parti intra in procedura de insolventd, reorganizare judiciard sau faliment;

iii. Eveniment de fortd majora care dureaza mai mult de 30 de zile calendaristice;

iv. NETOPIA nu poate accepta relatia contractuald cu PARTENERUL, ca urmare a refuzului primit din partea
Furnizorilor Acreditati;
V. PARTENERUL nu este de acord cu modificarea Contractului si/sau a Anexelor, astfel cum aceasta modificare a
fost comunicata de NETOPIA;
Vi. in urma verificarilor suplimentare efectuate de NETOPIA cu privire la activitatea PARTENERULUI, nu poate fi
continuata relatia contractuala.
11.4. Obligatiile asumate de Parti inainte de incetarea Contractului raman valabile pand cand acestea vor fi aduse la
indeplinire. Partile vor respecta in continuare toate acele obligatiile care produc efecte si ulterior incetarii Contractului.
11.5. Raporturile comerciale dintre PARTENER si Platitori/Utilizatorii Finali vor continua sa& produca efecte in conditiile
agreate de acestia, independent de incetarea prezentului Contract.

11.6. La momentul incetarii Contractului:
i NETOPIA va inceta sa furnizeze Serviciile catre PARTENER;

ii. NETOPIA va plati PARTENERULUI sumele ramase nedecontate, care au fost incasate pana la acel moment in
numele PARTENERULUI, dupa deducerea comisioanelor si taxelor datorate in temeiul prezentului Contract, cu
exceptia cazurilor in care NETOPIA are dreptul sa retind sumele nedecontate, in conditiile prevazute de Anexele la
prezentul Contract;

iii. PARTENERUL va plati NETOPIA intr-un termen de 5 Zile lucratoare de la data incetarii orice sume restante datorate
in temeiul prezentului Contract.
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ART. 12 RASPUNDERE. PENALITATI

12.1. Partile inteleg si accepta ca neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a oricarei obligatii de catre una din Parti care va
cauza in mod direct sau indirect prejudicii celeilalte Parti, va conduce la plata de daune-interese de catre Partea in culpa care
sa acopere prejudiciul suferit de catre cealalta parte.

12.2. Pentru toata durata existentei unui debit scadent, Partea debitoare datoreaza celeilalte Parti penalitati de 0,1% pe zi de
intérziere din suma datorata. Cuantumul total al penalitdtilor datorate in acest caz nu poate depasi cuantumul sumelor
datorate. In cazul in care Péartile au agreat o datd de decontare, scadenta se va calcula luand in considerare acea
data/perioada de decontare.

ART. 13 FORTA MAJORA

13.1. Orice eveniment independent de vointa Partilor, imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa incheierea Contractului si care
impiedica partile sa-si execute obligatiile asumate conform prevederilor contractuale va fi considerat caz de forta majora si
va exonera de responsabilitati Partea care o invoca, pe durata existentei acestei cauze.

13.2. Cauzele de forta majora sunt evenimente precum razboi, revolutie, cutremure, inundatii, embargo, sau orice alte
evenimente certificate in acest sens de Camera de Comert si Industrie a Romaniei.

13.3. Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice cealaltd Parte in termen de 5 Zile lucratoare de la data la care a
intervenit cauza de fortd majora. De asemenea, Partea este obligata sa-i comunice celeilalte Parti incetarea cauzei de forta
majora in termen de 5 Zile lucratoare de la disparitia acesteia. in cazul in care, din rea vointd, nu s-a efectuat notificarea cu
respectarea termenelor si conditiilor privind inceputul si incetarea cauzei de forta majord, Partea care va invoca cauza de
forta majora va suporta toate pagubele provocate celeilalte Parti.

13.4. Daca activitatea normala stabilitad prin acest Contract nu poate fi reluata in termen de 30 de zile calendaristice de la
producerea evenimentului de fortd majord, Contractul poate inceta imediat din initiativa oricareia dintre Parti.

ART. 14 NOTIFICARI

14.1. Orice comunicare facuta in legdtura cu prezentul Contract se va face in scris la adresele de corespondenta mentionate
in prezentul Contract sau la alte date de contact pe care Partea in cauza le-a notificat celeilalte Parti in conformitate cu
aceasta sectiune.
14.2. in sensul prezentului Contract, orice notificare va fi considerata transmisa in mod valabil dac este realizata prin oricare
din urmatoarele modalitati de comunicare:
e predare personald sau printr-un serviciu de curierat, la sediul Partii mentionat in preambulul Contractului;
e  postd electronica (e-mail):
(i) pentru NETOPIA: adresa de email contact@netopia.ro
(i) pentru PARTENER: adresa de email setatd in Platforma NETOPIA Payments.

14.3. Termenul de notificare este de maximum 5 Zile lucratoare de la data producerii evenimentului notificat, daca prin
prezentul Contract nu se prevede alt termen.

14.4. In cazul in care notificarea se trimite prin serviciu de curierat, ea va fi transmisa cu confirmare de primire si se considera
primita de destinatar la data mentionata de oficiul de curierat primitor pe aceasta confirmare.

14.5. Daca notificarea se transmite prin e-mail, ea se considera primita cel tarziu in prima zi lucrdtoare dupa cea in care a fost
expediatd, daca primirea a avut loc dupa ora 18:00 a zilei de primire.

14.6. Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre Parti daca nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre
modalitatile prevazute la alineatele precedente.

14.7. In cazul in care schimbarea adresei de corespondenta a oricareia dintre P&rti nu a fost notificata celeilalte Parti
conform prezentei sectiuni, notificarile urmeaza a fi considerate valabil comunicate chiar si in situatia mentiunii "destinatar
mutat de la adresa" sau similar sau in cazul neridicarii de catre destinatar a documentului.
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14.8. Notificarile care au ca scop sau ca efect incetarea ori modificarea prevederilor Contractului sau exercitarea unor
drepturi in legatura cu acestea pot fi efectuate numai prin scrisoare semnata de reprezentantii autorizati ai Partii expeditoare.

ART. 15 CESIUNE, SUCCESORI

15.1. NETOPIA poate transfera prin cesiune de drepturi si/sau obligatii, prin cesiune de contract, novatie, transfer de unitate,
fuziune, divizare sau in orice alt mod permis de lege, oricare drepturi si/sau obligatiile din prezentul Contract, inclusiv
Contractul insusi, catre o entitate afiliatd sau catre un tert ce furnizeaza acelasi tip de activitate comerciald, cu informarea
prealabild transmisa catre PARTENER in conformitate cu prevederile art. 14 de mai sus. Partile convin c3, in cazul in care
PARTENERUL nu formuleaza obiectiuni in termen de 15 zile calendaristice cu privire la notificarea transmisa de NETOPIA,
atunci se considera cd acesta si-a exprimat acordul cu privire la evenimentul care a facut obiectul notificarii.

15.2. PARTENERUL poate transfera prin cesiune de drepturi si/sau obligatii, prin cesiune de contract, novatie, transfer de
unitate, fuziune, divizare sau in orice alt mod permis de lege, oricare drepturi si/sau obligatiile din prezentul Contract, inclusiv
Contractul insusi, catre o entitate afiliatd sau catre un tert ce furnizeaza acelasi tip de activitate comerciald, cu informarea
prealabild transmisa catre NETOPIA in conformitate cu prevederile art. 14 de mai sus. NETOPIA are dreptul de a solicita
informatii suplimentare cu privire la noua entitate, in scopul verificarii conformarii acesteia cu criteriile politicilor NETOPIA cu
privire la acceptarea clientelei, prevenirea si combaterea spélarii banilor si a finantarii terorismului. In cazul nefurnizarii
acestor informatii, precum si in cazul in care considerd cd noua entitate nu indeplineste criteriile anterior mentionate,
NETOPIA poate inceta Contractul conform art. 11 de mai sus.

ART.16 LEGEA APLICABILA

16.1. Acest Contract este guvernat de legislatia si reglementarile din Romania.

16.2. In cazul aparitiei unor dispute privind interpretarea sau implementarea unor termeni ai prezentului Contract, Partile vor
incerca sa le solutioneze pe cale amiabild. Daca acest lucru nu este posibil, cauza va fi dedusd spre judecata instantei
competente in materie din Bucuresti.

ART. 17 CLAUZE DIVERSE

17.1. Prezentul Contract se completeazd cu prevederile politicilor si procedurilor NETOPIA, disponibile in Platforma
Securizata de Plati si/sau pe Site-ul Web propriu, astfel. cum sunt acestea revizuite de cdtre NETOPIA si aplicabile la un
anumit moment in timp.

17.2. Daca o prevedere a prezentului Contract va fi considerata ca fiind ilegald, nuld sau neexecutorie, in totalitate sau partial,
acea prevedere sau parte a acesteia va fi, in respectiva masurg, considerata ca nefdacand parte din prezentul Contract, dar
legalitatea, valabilitatea si caracterul executoriu ale tuturor celorlalte prevederi ale prezentului Contract nu vor fi afectate.
Intr-o astfel de situatie, Partile vor depune toate eforturile, intr-o perioada de timp rezonabild, pentru a inlocui prevederea
consideratd ilegala, nuld sau neexecutorie cu o prevedere care sa serveasca aceluiasi scop, care sa fie legald, valabila si
executorie.

17.3. Prezentul Contract si Anexele atasate contine intreaga intelegere intre Parti cu privire la obiectul prezentului Contract la
data semnarii sale si se substituie oricarei intelegeri anterioare, scrise sau verbale, dintre Parti cu privire la cele reglementate
prin prezentul Contract.

17.4. Partile se vor informa reciproc in timp util cu privire la orice schimbare privind statutul juridic (incetarea activitatii,
divizare/fuziune, etc.), denumirea entitétii, forma juridica, sediu, date de contact, etc. sau orice alt aspect care ar putea afecta
conditiile de executare ale Contractului si de furnizare a Serviciilor.

17.5. Modificarile si completéarile aduse acestui Contract nu sunt valabile si nu pot fi aplicate de Parti, decat daca se fac sub
forma unui act aditional semnat de ambele Parti, cu exceptia situatiilor expres stabilite de Parti in care o simpla notificare
este suficienta pentru a produce efecte.

17.6. Renuntarea de céatre Parti la 0 anumita conditie, termen sau drept acordat prin prezentul Contract nu va fi interpretata ca
o renuntare la alte conditii sau termene similare si nici la alte drepturi stabilite prin Contract. Intarzierea in exercitarea oricarui
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drept nu va putea fi interpretatd ca o renuntare la acesta. Pe cale de consecinta, acceptarea unei plati partiale nu va fi
interpretata ca o renuntare a uneia dintre Parti la celelalte sume datorate catre cealaltd Parte in baza acestui Contract.

17.7. Prezentul Contract este rezultatul negocierii dintre Parti, in scopul prezentei clauze, prin "negociere" intelegand atéat
schimbul de propuneri intre Parti care a rezultat intr-un acord final cu privire la anumite clauze, cat si acceptarea fara rezerve
de catre o Parte a clauzelor propuse de cealaltd Parte. Fiecare Parte declara ca a avut ocazia de a beneficia de serviciile unor
consultanti juridici/avocati in legaturd cu intelegerea si negocierea prezentului Contract si, prin urmare, nu se va aplica regula
de interpretare potrivit careia orice neclaritate in prezentul Contract va fi interpretatd impotriva Partii care a redactat-o.

*k%k

Partile declara ca au citit Contractul, au inteles, au negociat si au acceptat toate prevederile acestuia si cd accepta si isi
asuma in mod expres prin semnarea prezentului Contract toate clauzele acestuia.

*kk

Prezentul Contract este semnat in format electronic, conform Regulamentului UE nr. 910/2014 din 23 iulie 2014, prin
intermediul DocuSign, trimis pe e-mail cu valoare de original. Contractul produce efecte si devine opozabil pentru ambele
Parti de la data semnarii acestuia.

ANEXA 1
PLATA PRIN CARD

Prin prezenta Anexa se vor defini termenii si conditiile privind procesarea platilor prin card bancar.

Prezenta Anexa va intra in vigoare doar dacd metoda de plata a fost implementata din punct de vedere tehnic de catre
PARTENER si a fost activatd in Platforma NETOPIA Payments.

ART.1  DEFINITII

Cu exceptia situatiei in care se stipuleaza altfel in Contract, urmatoarele expresii vor avea intelesul mentionat mai jos:

“Banca Acceptatoare” reprezinta institutia financiarad care detine o licentd de acceptare la plata cu Cardul in mediul online
care primeste mandat din partea Organizatiilor Internationale de Carduri (OIC) pentru acceptarea la plata a cardurilor emise
de institutii membre OIC.

“Banca Emitentd” reprezintd institutia financiara emitentd a instrumentului de platd de tip Card, membra a Organizatiei
Internationale de Carduri (OIC) sub sigla careia este emis instrumentul de plata.

“Card” reprezinta un instrument de plata electronicd, standardizat, securizat si individualizat, care permite posesorului sdu sa
foloseasca disponibilitatile banesti proprii dintr-un cont deschis pe numele s&du la Banca Emitentd (card de debit) si/sau sa
utilizeze o linie de credit pusa la dispozitie de Banca Emitenta (card de credit), in vederea efectudrii uneia sau mai multor
operatiuni (retragere sau depunere de numerar, transferuri de fonduri, etc);

“Organizatiile Internationale de Carduri (OIC)" reprezintd schemele de plati (Ex.: Mastercard / VISA), care controleaza si detin
drepturile asupra licentei de emitere carduri, asigurand transferul informatiilor aferente autorizarii tranzactiilor efectuate prin
Carduri; acestea actioneaza atat pentru Bancile Emitente, cat si pentru Bancile Acceptatoare, care sunt membre OIC;

+Refuz de Plata (Chargeback)” reprezintd acea operatiune generatd de Banca Emitenta a Cardului prin care un posesor al
unui Card refuza plata unei tranzactii;

»Restituire/Creditare plata (Refund)” reprezintd acea operatiune prin care NETOPIA restituie integral sau partial o suma de
bani cétre Platitor/Utilizator Final, conform instructiunii transmise in acest sens de catre PARTENER.
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ART.2  UTILIZAREA SERVICIULUI

2.1. PARTENERUL accepta si declard ca va actiona in conformitate cu prevederile acestui Contract, precum si cu regulile
Organizatiilor Internationale de Carduri (OIC). PARTENERUL declard cad a luat cunostinta de regulile Organizatiilor
Internationale de Carduri (OIC) si intelege ca acestea pot fi consultate oricand la adresele web de mai jos:

(i) VISA - https://www.visa.ro/support/consumer/visa-rules.html
(i) Mastercard - https://www.mastercard.us/en-us/business/overview/support/rules.html

2.2. in completarea obligatiilor mentionate in Contract:

2.2.1. Partenerul acceptd Cardurile emise de institutii financiare drept instrumente de plata, fara deosebire, indiferent de
suma limita stabilité si de preferinta pentru anumite bunuri si servicii comercializate. Partenerul este obligat sa accepte plata
cu un Card valabil prezentat de un Platitor/Utilizator Final.

2.2.2. Partenerul nu poate stabili o suma minima de cumparaturi pentru plata cu Card de catre Platitor/Utilizator Final si are
obligatia de a aplica acelasi pret si aceleasi conditii ca cele aplicate unui client care face plata folosind alte metode de plata.

2.2.3. PARTENERUL se obligad sa nu utilizeze mijloace informatice pentru a intra in posesia datelor referitoare la card (numar
card, daté expirare, cod de securitate) sau/si a detinatorului de card, sa nu stocheze astfel de date si sa nu comunice astfel
de date unei terte parti.

ART.3 AUTORIZAREA TRANZACTIILOR. INCIDENTE LEGATE DE PLATI

3.1. AUTORIZAREA TRANZACTIILOR S| CONFIRMAREA PLATILOR

3.1.1. NETOPIA va transmite toate Tranzactiile de Plata procesate prin platforma NETOPIA Payments spre autorizare cétre
Bancile Acceptatoare. Doar platile autorizate vor fi confirmate pentru decontare.

3.1.2. In functie de integrarea tehnica efectuatd de PARTENER, NETOPIA va putea furniza Platitorului/Utilizatorului Final un
e-mail de confirmare a primirii comenzii in numele PARTENERULUI; acest e-mail va fi emis doar dupa ce Tranzactia de Platad a
fost autorizatd de catre Banca Acceptatoare si va contine, dupa caz, urmatoarele informatii puse la dispozitie de catre
PARTENER: (i) datele legale de identificare si contact ale PARTENERULUI, la care Platitorul/Utilizatorul Final poate s&-si
prezinte reclamatiile si orice altd sesizare privind produsele si/sau serviciile; (ii) conditiile si modalitatile de exercitare a
dreptului de returnare (refund).

3.2. RESTITUIREA/CREDITAREA PLATII (REFUND)

3.2.1. In situatia in care un Pl&titor/Utilizator Final solicitd NETOPIA anularea Tranzactiei de Plata si restituirea platii,
PARTENERUL va fi unicul raspunzator de verificarea temeiniciei solicitarii si de a decide cu privire la restituirea pretului platit,
cu respectarea legislatiei aplicabile. NETOPIA nu va avea nicio obligatie de a suporta vreuna din cheltuielile legate de
anularea tranzactiei solicitate de Platitor/Utilizatorul Final si nu va raspunde in niciun fel fatd de acesta.

3.2.2. In cazul in care Tranzactia de Platd a fost procesatd cu succes si plata este confirmatd de NETOPIA, restituirea platii
catre Platitor/Utilizatorul Final se poate face de cédtre PARTENER direct din contul de utilizator deschis in Platforma NETOPIA
Payments, prin schimbarea corespunzatoare a statusului platii.

3.2.3. In situatia in care balanta de plati din contul de utilizator al PARTENERULUI deschis in Platforma NETOPIA Payments
este pozitiva (exista fonduri disponibile in cont care nu au fost inca decontate), restituirea platii se va opera din soldul curent
al PARTENERULUI, urméand ca suma care va fi decontata de NETOPIA catre PARTENER conform art. 5 s& fie diminuata cu
valoarea platii restituite, pe care NETOPIA va avea dreptul s& o retinad de la decontare.

3.2.4. Tn cazul in care PARTENERUL nu dispune de fonduri suficiente in soldul din contul deschis in Platforma NETOPIA
Payments, se va aplica procedura de reconciliere de fonduri prevazuta la art. 6 de mai jos.

3.2.5. Careguld, in cazul in care are loc restituirea platii, NETOPIA va returna partial catre PARTENER comisionul de procesare
prevazut la art. 4 de mai jos, respectiv comisionul standard procentual de procesare. Pentru evitarea oricarui dubiu, NETOPIA
nu va restitui comisionul standard fix de procesare si niciun alt comision special de procesare sau taxe aferente procesérii. in
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mod exceptional, comisionul de procesare nu va fi returnat PARTENERULUI in cazul tranzactiilor care au fost procesate
conform art. 4.1. pct. (iii) de mai jos (tranzactii procesate prin platforma Shopify) si pentru care PARTENERUL decide
restituirea platii.

3.2.6. In cazul in care rata lunara de plati restituite/creditate de PARTENER depaseste 5% din valoarea totala a Tranzactiilor
de Plata procesate lunar, NETOPIA isi rezerva dreptul de a revizui colaborarea cu PARTENERUL si poate chiar inceta
Contractul, fara obligatia de plata a unor daune in favoarea PARTENERULUI.

3.3. REFUZUL LA PLATA (CHARGEBACK)

3.3.1. In cazul in care Platitorul/Utilizatorul Final inainteazd c&tre Banca Emitentd o plangere in care declaré ca plata a fost
dublatd in mod eronat sau nu a cumparat produse /servicii de la PARTENER sau produsele / serviciile comandate de la
PARTENER nu au fost livrate sau acestea nu corespund descrierii ori exista un motiv de frauda, PARTENERUL va fi supus unei
proceduri speciale de solutionare a tranzactiilor in disputa.

3.3.2. Tranzactiile in disputa se solutioneaza in mod obligatoriu conform normelor si procedurilor extrajudiciare stabilite de
cétre Organizatiile Internationale de Carduri (OIC) si/sau Bancile Emitente. La solicitarea expresd a PARTENERULUI, o
tranzactie in disputad poate fi transmisa catre Organizatiile Internationale de Carduri (OIC) in vederea parcurgerii procedurii de
arbitraj, conform regulilor specifice si cu suportarea costurilor aferente de catre PARTENER.:

3.3.3. Din momentul initierii unui Refuz la Platd (Chargeback), NETOPIA va bloca suma disputatd in contul PARTENERULUI,
pana la solutionarea disputei, si il va informa in acest sens pe PARTENER.

3.3.4. PARTENERUL este cel responsabil sa dovedeasca ca debitarea contului unui Platitor/Utilizator Final a fost autorizata
de acesta. Pentru solutionarea unei tranzactii in disputd, NETOPIA va solicita PARTENERULUI sa furnizeze toate informatiile
si documentele justificative referitoare la tranzactia respectivd. PARTENERUL isi asuma integral riscul solutionarii
nefavorabile a unei tranzactii in disput3, fiind obligat sa transmita informatiile si documentele solicitate in termen de maxim 5
zile calendaristice de la data solicitarii. PARTENERUL are obligatia de a pastra documentele justificative ale Tranzactiei,
conform art. 4.6. din Contract, si este obligat sa puna imediat la dispozitia NETOPIA, |a cerere, o copie a acestora, precum si a
oricaror documente care pot sustine legalitatea si corectitudinea tranzactiei si expedierea produselor / prestarea serviciilor.
In cazul in care PARTENERUL refuza s& pastreze aceste documente, NETOPIA nu are nicio obligatie cu privire la disputé.

3.3.5. In cazul in care documentele solicitate nu sunt transmise de PARTENER in termenul indicat sau in cazul in care
documentele furnizate nu sunt acceptate de Organizatiile Internationale de Carduri (OIC) si/sau Béncile Emitente,
PARTENERUL va suporta toate consecintele financiare decurgand din solutionarea nefavorabild a unei tranzactii in disputa,
inclusiv taxele de solutionare aferente.

3.3.6. In cazul in care tranzactia in disputd este solutionats in defavoarea PARTENERULUI si PARTENERUL nu dispune de
fonduri suficiente in soldul din contul deschis in Platforma NETOPIA Payments, se va aplica procedura de reconciliere de
fonduri prevazuta la art. 6 de mai jos.

3.3.7. In cazul in care tranzactia in disputa este solutionat in favoarea PARTENERULUI, NETOPIA va debloca suma astfel
retinuta conform art. 3.3.3. de mai sus.

3.3.8. In cazul in care rata lunara de tranzactii in disputd depaseste 5% din valoarea totala a Tranzactiilor de Plat& procesate
lunar, NETOPIA isi rezerva dreptul de a revizui colaborarea cu PARTENERUL si poate chiar inceta Contractul, fara obligatia de
plata a unor daune in favoarea PARTENERULUI.

3.3.9. Dat fiind ca pot aparea Refuzuri la Platad dupd o perioada considerabild de la data Tranzactiei de Plata, NETOPIA va
continua sd aiba dreptul de a recupera de la PARTENER valoarea Refuzurilor la Plata si costurile aferente solutionarii
acestora, chiar si dupa incetarea relatiei contractuale intre PARTENER si NETOPIA.

ART.4 COMISIOANE DE PROCESARE $I TAXE APLICABILE

4.1. NETOPIA va aplica urmatoarele comisioane pentru procesarea Cardurilor emise sub sigla Mastercard si Visa (incluzand
Visa Electron, Maestro, Visa Business):
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(i) Comisioane standard aplicabile Cardurilor cu plata integrala

Tipul cardului Comision procentual Comision fix
aplicabil per tranzactie aplicabil per tranzactie*

Carduri detinute de persoane fizice emise de banci din Roménia 0,99% 0,30 Lei
sau din strainatate

Carduri detinute de persoane juridice emise de banci din 0,99% 0,30 Lei
Romania sau din strainatate

Carduri speciale (vacantd, masa3, culturd, cadou si social) 2,30% 0,30 Lei

La aceste valori se va adauga TVA prevazut de lege.
* Valoarea SMS de confirmare plata

(if) Comisioane standard aplicabile Cardurilor cu plata in rate

Nr. Comision procentual aplicabil per tranzactie Comision fix

rate aplicabil per
Credit Banca Transilvania | Garanti Bank | Alpha Bank BRD Finance* tranzactie**
Europe Bank

1. 1,75% 1,45% 1,45% 1,45% 1,45% 0,30 Lei

2. 3,00% 2,50% 2,50% 2,50% - 0,30 Lei

3. 3,80% 3,25% 3,25% 3,25% 3,70% 0,30 Lei

4. 4,00% 3,75% 3,75% 3,75% 4,50% 0,30 Lei

5. 4,50% 4,50% 4,25% 4,25% 5,00% 0,30 Lei

6. 5,00% 575% 4,75% 4,75% 5.70% 0,30 Lei

7. 5,50% 6,75% 525% 5,25% - 0,30 Lei

8. 6,25% 7,00% 5,75% 5,75% - 0,30 Lei

9. 6,75% 8,25% 6,25% 6,25% 6,50% 0,30 Lei

10. | 7,25% 9,00% 6,75% 6,75% 7,70% 0,30 Lei

11. | 8,00% 10,00% 7,25% 7,25% - 0,30 Lei

12. | 9,00% 11,00% 8,00% 8,00% 9,00% 0,30 Lei

La aceste valori se va adauga TVA prevazut de lege.
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* In cazul tranzactiilor efectuate in rate cu cardul de credit de la BRD Finance nu se poate face creditarea platii (refund).
PARTENERUL se obliga sa returneze suma achitata cu cardul BRD Finance printr-o alta metoda de transfer a banilor catre
Platitor/Utilizator Final.

**\aloarea SMS de confirmare plata

Activarea modalitatii de plata prin card in rate se face in urma unei cereri pe e-mail la adresa contact@netopia.ro din partea
PARTENERULULI. In cererea de activare trebuie mentionat numarul de rate dorit. Bancile Acceptatoare partenere vor activa
ratele in 5 Zile lucratoare din momentul setdrii ratelor in sistemul NETOPIA.

(iii) Comision special - integrare Shopify

Pentru tranzactiile procesate prin platforma de e-commerce Shopify, NETOPIA va aplica un comision de 0.35% per tranzactie,
suplimentar fatd de comisionul standard prevazut la pct. (i) si (ii) de mai sus.

4.2. NETOPIA va aplica urmatoarele taxe la procesarea tranzactiilor prin Card:

Denumire taxa Valoare

Taxa migrare tehnica website de pe o entitate juridica pe alta - taxa va fi 25 EUR/migrare
facturata cu ocazia primei facturi emise de NETOPIA ulterior migrarii *

Taxa chargeback pe motiv de nelivrare bunuri sau servicii solutionat 20 EUR/chargeback
nefavorabil pentru PARTENER

Taxa arbitraj chargeback aplicata de Organizatiile Internationale de 500 USD/arbitraj
Carduri (OIC) Visa / Mastercard - se aplicd doar in cazul in_care
PARTENERUL alege solutionarea unei dispute prin arbitraj si pierde
arbitrajul

Taxa high risk - se aplica doar pentru activitatile considerate de catre 500 USD/an
Banca Acceptatoare ca fiind cu risc ridicat

*Partenerul Vechi si Partenerul Nou se obliga sa comunice catre NETOPIA societatea care va fi facturata si va plati taxa de migrare tehnica.
La aceste valori se va adauga TVA prevazut de lege.

4.3. NETOPIA poate percepe de la PARTENER orice taxe suplimentare impuse unilateral de Organizatiile Internationale de
Carduri (OIC) si/sau de Béncile Acceptatoare si/sau alti Furnizori Acreditati, daca este cazul.

ART.5 DECONTAREA TRANZACTIILOR. FACTURAREA SERVICIILOR

5.1. NETOPIA va deconta valoarea procesata aferenta Tranzactiile de Plata cu Card prin creditarea contului PARTENERULUI
cu suma rezultata ca diferenta intre valoarea incasata de la Platitori/Utilizatori Finali aferenta tranzactiilor procesate si:

(i) comisioanele de procesare si taxele prevazute la art. 4 de mai sus;

(i) comisioanele de transfer interbancar prevazute la art. 5.4. de mai jos;

(iiii) orice taxe suplimentare aplicate conform art. 4.3. de mai sus;

(iv) TVA aferent pct. (i) - (iii);

(v) plati creditate (refund), conform art. 3.2. de mai sus, daca este cazul;

(vi) contravaloarea Tranzactiei de Platad pentru care statusul platii este de “refuz la platd/chargeback”, conform art. 3.3. de
mai sus, dacd este cazul.

= u =n

denumita in cele ce urmeaza “Suma Decontata”.
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5.2. NETOPIA va face plata catre PARTENER a Sumei Decontate in termen de 3 zile calendaristice calculate incepand cu Ziua
lucratoare urméatoare datei la care a fost procesata Tranzactiei de Plata. in cazul in care termenul de decontare se implineste
intr-o zi nelucratoare, plata Sumei Decontate catre PARTENER va fi efectuata in prima Zi lucratoare, conform regulilor de
transfer bancar.

5.3. NETOPIA va face plata catre PARTENER doar pentru o Suma Decontata care atinge un prag minim in valoare de 100 lei
(exclusiv pentru procesarea in Lei), respectiv 500 lei / EUR / USD (daca procesarea se face atéat in Lei, cét si in valutd). Sumele
care nu ating pragul minim de decontare vor fi reportate pentru decontare pana la data la se va atinge pragul minim de
decontare.

5.4. NETOPIA va face plata Sumei Decontate in contul bancar indicat de PARTENER in Platforma NETOPIA Payments.
Comisionul de transfer interbancar va fi suportat in totalitate de PARTENER. Tn functie de sumele transferate, valorile
comisioanelor de transfer interbancar sunt urmatoarele:

Valoarea sumei transferate (Lei) Valoarea comisionului de transfer interbancar (Lei)
100 -999,99 5
1.000 - 49.999,99 6
peste 50.000 17

La aceste valori se va aplica TVA-ul prevazut de lege.

5.5. NETOPIA va emite lunar cdtre PARTENER o facturd fiscala pentru comisioanele si taxele aferente Tranzactiilor de Plata
procesate in luna curentd, care va fi detaliata corespunzator. Factura va fi emisa in ultima zi a lunii curente, urméand a fi pusa
la dispozitia PARTENERULUI pana la data de 10 a lunii urmatoare.

5.6. NETOPIA va emite factura in-moneda aferenta Tranzactiilor de Plata procesare. in cazul in care facturarea se face in Lei,
factura va fi emisa la cursul oficial de schimb RON/EUR al BNR valabil la data emiterii facturii.

5.7. Factura este considerata a fi achitata in avans prin retinerea de la decontare de catre NETOPIA a contravalorii acesteia
din suma aflata in soldul din contul PARTENERULUI deschis in platforma NETOPIA Payments.

5.8. In aplicarea art. 17.5. din Contract, Partile convin c& NETOPIA poate modifica unilateral procedura de decontare a
tranzactiilor si facturare a Serviciilor, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la Contract. in acest sens, NETOPIA va
notifica in timp util PARTENERUL cu privire la modificarile operate. In cazul in care PARTENERUL nu este de acord cu
modificarile comunicate de NETOPIA, acesta poate inceta Contractul in conditiile art. 11.3. din Contract.

ART.6 RECONCILIEREA FONDURILOR

6.1. In situatia in care balanta de plati din contul de utilizator al PARTENERULUI deschis in Platforma NETOPIA Payments
este negativa (nu exista suficiente fonduri disponibile in cont din care NETOPIA sa retind sumele datorate de PARTENER),
PARTENERUL are posibilitatea sa faca un transfer de fonduri cdtre NETOPIA, dupa cum urmeaza:

(i) prin transfer bancar in contul RO49UGBI0000102032105R0N, deschis in numele NETOPIA la Garanti Bank SA; in acest
caz, PARTENERUL are obligatia sa faca dovada platii pe adresa de email finance@netopia.ro, in absenta dovezii de plata
NETOPIA neputand actualiza in mod corespunzator soldul PARTENERULUI;

(i) prin generarea unui link de plata si efectuarea platii direct in Platforma NETOPIA Payments; in acest caz, tranzactia va fi
comisionata conform art. 3 din prezentul Contract.
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6.2. in cazul in care PARTENERUL figureaza cu debite citre NETOPIA, acesta are obligatia de a face plata citre NETOPIA
intr-un termen de maxim 5 zile calendaristice de la data notificarii transmise de NETOPIA in acest sens.

ANEXA 2
PLATA PRIN SMS

Prin prezenta Anexa se vor defini termenii si conditiile privind procesarea platilor prin SMS.

Prezenta Anexa va intra in vigoare doar dacd metoda de plata a fost implementatd din punct de vedere tehnic de catre
PARTENER si a fost activatd in Platforma NETOPIA Payments.

ART.1  DEFINITII

Cu exceptia situatiei in care se stipuleaza altfel in Contract, urmatoarele expresii vor avea intelesul mentionat mai jos:

Operatori

SMS
(Serviciu de Mesaje Scurte)

SMS-MO
(Mobile Originated)

SMS-MT
(Mobile Terminated)

SVA
(Serviciu cu Valoare Adaugata)

Trafic SMS procesat

Trafic SMS incasat

Trafic SMS neincasat
(“bad debt”)

inseamna furnizorul autorizat sa furnizeze servicii-de comunicatii electronice, in
conditiile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatjile
electronice;

NETOPIA actioneaza ca partener integrator al urmatorilor Operatori:

e ORANGE ROMANIA S.A.

ORANGE ROMANIA COMMUNICATION S.A.
VODAFONE ROMANIA S.A.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATION S.A.
RCS & RDS S.A.

inseamna serviciul de comunicatii electronice furnizat de Operatori in conditiile
prevazute de legislatia aplicabila privind comunicatiile electronice, care asigura
transmiterea unor mesaje sub forma de text intre terminale conectate la o retea de
comunicatii electronice;

inseamna mesajul SMS trimis de catre Utilizatorul Final;
inseamna mesajul SMS primit de catre Utilizatorul Final;

inseamnd serviciul de comunicatii electronice furnizat de Operatori prin SMS sau
alte mijloace de comunicatii (apeluri voce, etc.), in conditiile prevazute de legislatia
aplicabila  privind  comunicatiile  electronice, care rdaspunde nevoilor
Pl&titori/Utilizatorilor Finali de a obtine informatii din diverse domenii de activitate,
divertisment, posibilitatea exprimarii unor opinii, accesul la servicii interactive sau
faciliteaza plata unor servicii/produse etc.;

in functie de continutul serviciului, se pot distinge urmatoarele categorii de SVA:

e servicii asociate activitatilor de marketing, precum furnizarea de informatii
referitoare la produse sau servicii, campanii promotionale, etc.;

e servicii de continut premium, precum descdrcarea de elemente de
personalizare a telefonului mobil (tonuri de apel, teme, jocuri), concursuri,
televoting;

e  servicii de microplati, pentru achitarea contravalorii unor bunuri sau servicii;

e  servicii caritabile, pentru sustinerea unor cauze sau organizatii umanitare;

contravaloarea in EUR a mesajelor SMS-MO trimise de Platitori/Utilizatorii Finali prin
intermediul Operatorilor;

contravaloarea in LEI decontata de Operatori aferenta Traficului SMS procesat;

suma neincasata de Operator de la Platitor/Utilizatorul Final aferenta Traficului SMS
procesat;
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Trafic SMS decontabil contravaloarea in LEl care va fi decontatd de NETOPIA catre PARTENER, aferent
traficului SMS procesat;

Tranzactie SMS operatiunea derulata de NETOPIA la o anumita datd, in numele si pe seama
PARTENER, pentru inregistrarea platii prin SMS efectuatd de Platitor/Utilizatorul
Final;

ART.2  UTILIZAREA SERVICIULUI

2.1. NETOPIA ofera servicii de implementare SVA de tipul microplati, prin punerea la dispozitie a unui numar scurt SMS
dedicat in parteneriat cu Operatorii.

2.2. Partile vor stabili valoarea echivalentd in EUR a SMS-MO care urmeaza a fi trimis de Platitori/Utilizatorii Finali, conform
tarifului SMS stabilit de Operatori (inclusiv TVA aplicabil). PARTENERUL se va asigura ca Platitorul/Utilizatorul Final este
informat, intr-un mod care sa asigure intelegerea neechivoca, asupra faptului ca efectuarea platii prin SMS implica costuri
suplimentare aferente procesarii SMS, astfel cum vor fi percepute de Operatori.

2.3. NETOPIA va pune la dispozitia PARTENERULUI liste de alertare, care vor cuprinde numerele de telefon ale clientilor ce au
depasit praguri de plata stabilite de comun acord, iar PARTENERUL se obliga sa ia la cunostinta de acestea.

ART.3  CONFIRMAREA TRANZACTIILOR. INCIDENTE LEGATE DE PLATI

3.1. NETOPIA va transmite toate Tranzactiile de Plata procesate prin platforma NETOPIA Payments spre autorizare cétre
Operatori. Doar platile autorizate vor fi confirmate pentru-decontare. Dovada achitarii se face prin SMS receptionat de
Pl&titor/Utilizator Final ca urmare a finalizarii Tranzactiei de Plata.

3.2. In situatia in care un Platitor/Utilizator Final solicitd anularea tranzactiei SMS si restituirea platii, PARTENERUL va fi
rdspunzator de verificarea temeiniciei solicitdrii si de a decide cu privire la restituirea pretului platit, cu respectarea legislatiei
aplicabile. NETOPIA nu va avea nicio obligatie de a suporta vreuna din cheltuielile legate de anularea tranzactiei SMS
solicitate de Platitor/Utilizatorul Final si nu va rdspunde in niciun fel fata de acesta.

3.3. In cazul in care tranzactia SMS a fost procesatd cu succes si plata este confirmatd de NETOPIA, restituirea platii catre
Platitor/Utilizatorul Final revine exclusiv PARTENERULUI. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile agreeaza ca Tranzactiile SMS
sunt ireversibile, iar NETOPIA nu.va avea nicio obligatie de a restitui catre Platitor/Utilizatorul Final valoarea Tranzactiei SMS.

ART.4 COMISIOANE DE PROCESARE SI TAXE APLICABILE

NETOPIA aplicad comisioane diferite de procesare per tranzactie, in functie de serviciul oferit de fiecare Operator, dupa cum

urmeaza:
1-2 Euro 3 Euro 4 Euro 5 Euro 6-10 Euro 15 Euro 20 Euro
Vodafone 55% 1.20 Euro 1.20 Euro 1.20 Euro 1.20 Euro 1.20 Euro 1.20 Euro
Telekom 55% 55% 1.20 Euro 1.20 Euro 1.20 Euro n/a n/a
Orange 55% 55% 55% 1.20 Euro 1.20 Euro n/a n/a
Digi Mobil n/a 1.20 Euro 1.20 Euro 1.20 Euro 1.20 Euro n/a n/a

Tarifele pentru tranzactionare sunt stabilite in EUR si nu contin TVA. La aceste tarife se va aplica TVA prevazut de lege.

ART. 5

FACTURAREA S| DECONTAREA TRANZACTIILOR
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5.1. FACTURAREA TRAFICULUI SMS

5.1.1. Traficul SMS procesat de NETOPIA pentru PARTENER va fi stabilit in urma reconcilierii de trafic SMS dintre NETOPIA si
Operatori.

5.1.2. Pana in data de 20 a lunii curente, NETOPIA va incarca in platforma decontul de trafic SMS procesat pentru PARTENER
in luna calendaristicad anterioard. Decontul va fi calculat in LEI la cursul oficial de schimb LEU/EUR al BNR valabil la data
emiterii decontului.

5.1.3. Traficul SMS decontabil este reprezentat de suma aferentd tuturor tranzactiilor SMS procesate de NETOPIA, pentru
care Operatorii au incasat valoarea aferenta de la Platitori/Utilizatori Finali.

5.1.4. NETOPIA fisi rezerva dreptul de a face corectii ale traficului SMS decontabil in cazul in care Operatorii vor ajusta
valoarea traficului SMS procesat cu traficul SMS neincasat (“bad debt”) de la Pltitori/Utilizatorii Finali, precum si in cazul
corectiilor intervenite ca urmare a unor remedieri efectuate de NETOPIA la cererea Institutiei sau a Operatorilor (ex: storno
pentru anularea tranzactiei). Daca valoarea de trafic SMS neincasat (“bad debt”) este mai mare decét valoarea de trafic SMS
procesat in luna respectivda, PARTENERUL va suporta diferenta de plata.

5.1.5. in baza decontului de trafic SMS lunar furnizat de NETOPIA, PARTENERUL va emite o facturd fiscald cu respectarea
urmatoarelor reguli de facturare:
(i) Factura va fi compusa din:

e valoarea traficului SMS procesat in luna supusa facturarii, si anume numarul de tranzactii inmultit cu valoarea
SMS-ului per tranzactie

In acest sens, pe facturd se va introduce la rubrica ,Produse si servicii” un cAmp separat cu descrierea ,trafic
SMS procesat de NETOPIA Payments, aferent lunii ll/aa conform contractului numar_contract din zz/ll/aa”.

e (daca este cazul) valoarea traficului SMS neincasat in lunile anterioare, astfel cum acesta este raportat de
Operatori

in acest sens, pe facturd se va-introduce la rubrica ,Produse si servicii” un cAmp separat cu descrierea ,trafic
SMS neincasat, aferent lunii ll/aa conform contractului numar_contract din zz/ll/aa”, care va fi marcat cu semnul

“n

si se va scddea din valoarea traficului SMS procesat.

(i) Factura lunara va fi emisa nu mai tarziu de data de 25 a lunii urmatoare celei in care s-a efectuat traficul SMS procesat.
In situatia in care emiterea facturii este intarziats, NETOPIA isi rezerva dreptul de a impune penalitati de intarziere din
valoarea datorata. Penalitdtile de intarziere nu se vor aplica daca intarzierea emiterii facturii este cauzata de receptia
rapoartelor de decontare dupa data de 5 ale lunii.

(iii) Factura va fi incdrcata in platforma nu mai tarziu de data de 5 a lunii urméatoare celei in care a fost emis3, cu
respectarea urmatoarelor reguli:

e daca factura se emite in format electronic (fard semné&turd si stampild), aceasta va fi incarcatd exclusiv in
platforma, fara a fi necesara si transmiterea acesteia in format fizic;

e daca factura se emite in format tipizat cu semnatura si stampild, in platforma se va incarca o copie electronica
(scan) a facturii originale, iar originalul va fi transmis catre NETOPIA Payments si prin intermediul serviciilor
postale sau de curierat.

5.2. FACTURAREA SERVICIILOR PRESTATE DE CATRE NETOPIA

5.2.1. La momentul generarii decontului de trafic SMS, NETOPIA va incérca in platforma factura emisa, care va contine
contravaloarea taxelor si comisioanelor prevazute la art. 2 din prezenta Anexa.

5.2.2. Factura va fi trimisa si pe email catre PARTENER la adresa de corespondenta setaté in platforma.

5.2.3. Factura emisa de Netopia nu se achitd, ea urmeaza a fi compensata cu factura de trafic SMS emisa de PARTENER.
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5.3. COMPENSAREA S| DECONTAREA PLATILOR

5.3.1. Pentru simplificarea procesului de facturare si plata, facturile emise reciproc se compenseaza.

5.3.2. NETOPIA va face plata facturii emise de PARTENER dup& compensarea datoriilor reciproce. in acest sens, NETOPIA
va transmite un email privind operatiunea de compensare, care va cuprinde documentele financiare justificative privind
compensarea.

5.3.3. Plata sumei rezultdnd dupa compensare se va face in termen de 40 de zile calendaristice de la data la care factura a
fost emisa si confirmata. Comisionul de transfer interbancar va fi suportat in totalitate de cétre partea care face plata.

5.3.4. NETOPIA poate anunta intarzieri ale termenului de generare a decontului de trafic SMS, respectiv ale termenului de
plata a facturii, cu notificarea PARTENERULUI in timp util.

5.4. MODIFICARI

in aplicarea art. 17.5. din Contract, Partile convin cd NETOPIA poate modifica unilateral procedura de decontare a
tranzactiilor si facturare a Serviciilor, f&ra a fi necesara incheierea unui act aditional la Contract. in acest sens, NETOPIA va
notifica in timp util PARTENERUL cu privire la modificérile operate. in cazul in care PARTENERUL nu este de acord cu
modificarile comunicate de NETOPIA, acesta poate inceta Contractul in conditiile art. 11.3. din Contract.

NETOPIA FINANCIAL SERVICES SRL

Nume: ALEXANDRA NEGUT Nume:
Functie: Director Comercial Functie:
Semnatura: Semnatura:
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